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LOS MEJORES GURUS NACIONALES

La exposicién de Expomanagement reline en su ciclo de conferencias a mas de un centenar de expertos nacionales en gestién

empresarial. Después de limitarnos a importar durante afios teorias procedentes de otras culturas, las organizaciones espafiolas
comienzan a generar las suyas propias. El «management mediterréneo» se abre hueco en los principales foros directivos

«Management made in Spain»

JUAN MATEO

Presidente de Training Lab

Conferencia: «Férmulas
innovadoras para la formacién
empresarial». Auditorio ACCOR

1-Expomanagement 2005 pue-
de aportar valor a los directi-
vos en un doble sentido. Pri-
mero, porque pueden asistir a
sesiones formativas en donde
encontraran respuestas a los
problemas cotidianos con los
que se enfrentan y dichas res-
puestas provienen, ademaés,
de los mejores especialistas
mundiales. Esto en si mismo
es una aportacién muy impor-

- tante, pues conseguir reunir

todo ese talento en un solo fo-
rofacilitaenormementela for-
macién de maximo nivel, de
otra forma seria muy dificil
poder acceder a dicho conoci-
miento. En segundo lugar, Ex-
pomanagement permite a los
directivos tener a su disposi-
cidn un lugar de encuentro e
intercambio de opiniones con
otros colegas tanto de su seg-
tor como de otros. De nuevo,
seria dificil poder acceder a
esos encuentros con la facili-
dad y agilidad que nos propor-

”euequelos

ciona la cita de ExpomanageL
ment 2005.

2-Creo que el «made in
Spain» es algo que todos los di-
rectivos reclaman, encontrar
referentes nacionales y poder
entenderlos y formarse a tra-
vés deellos permite ampliarel
valor de Expomanagement.
Ademas, no s6lo no quita va-
lor a otras intervenciones, si-
no que eomplementa y mejora
a todoy a todos. Esta iniciati-
va hara valorar mucho mas
«lo nuestro» que, sin duda, en
muchas ocasiones tiene, como
minimo, igual valor que las
teorias que vienen de fuera:

3-No deje de aprovechar esta
oportunidad. Dos dias para
pensar, mejorar y conseguir
herramientas.

4- Creo que sigue habiendo
una necesidad imperiosa de
encontrar soluciones para la
mejora de la competitividad
de nuestras empresas y estoy
plenamente convencido de
que los nuevos planteamien-
tos en la gestion de Recursos
Humanos permitirdn abrir
vias ftiles.

puede aportar
ﬂvos asistente

cocma:osy

Exgomananement 2005 a Ia‘guﬂén

5-Nuestras empresas son
conscientes de esta necesidad
y estdn aplicando, cada dia
més, estos conceptos. Pero
creo gue este es un camino sin
final donde el esfuerzo en
aprender de forma continua
es lo tinico que nos garantiza
poder disefiar modelos de ma-
nagement propios.

JAIME PUENTE

Director de desarrolio de
directivos de Endesa

Conferencia: «La sencillez: clave

El mobbing y su
regulacién

Un mmxm ymedio de trabaja-
: foles son victimas

gropsicoterroria-:
arlos Obeso, profesor -

de ESADE, aclarara dudas so-
bre la regulacién empresarial
de este drama del siglo XXI.

modelos de gestién que
el managemont n calado en h empresa espaﬂda?

para los directivos de ayer, hoy y
mafianay. Auditorio ACCOR

1-Los directivos que acudan a
esta edicién de Expomanage-
ment tendran una excelente
oportunidad para recabar in-
formacién sobre lo que esta
ocurriendo en estos momen-
tos en la gestion de personas a
nivel internacional, que per-
mita reflexionar para poder
aplicar en sus respectivas em-
presas o en los modelos de ges-
tién en los que ellos partici-
pen, en resumen, informacion
y reflexion.

2-Mis que creando nuestras
propias teorias yo diria que
fundamentalmente las esta-
mos transformado a nuestra
cultura de una manera mas
sencilla para que todo el mun-
do las comprenda y sea capaz
de aplicarlas en la practica.
Ademas, si tenemos en cuenta
la orientacién que tiene el
«management» a adaptar los
comportamientos delasperso-
nas, solo estos se transforman
si se interioriza y se practica
lo que a nivel tedrico se tiene
como creencia.

3-Mi principal mensaje para
elpiiblico asistente a Expoma-
nagement 2005 es que la senci-
llezunidaal conocimiento pro-
fundo delas personas constitu-
ye lamejor herramienta de di-
reccién. Para conseguirlo,
hay que querer hacerlo real-
mente, desde el corazén y no
solo desde el cerebro, o por la
mera aplicacion de la «teoria
delmes». En segundolugar, co-
nocer profundamente a las
personas nos hace entender
que todas sirven para algo im-
portaunte, sélo depende de no-
sotros que sepamos colocarles
enel lugar adecuado, y asi ob-
tener su mejor rendimiento
unido a su mejor satisfaccion
personal.

4-Las pii)ajes tendencias

de gestion de las empresas es-
pafiolas cada dia se orientan
mas a la bisqueda de la efi-
ciencia, sabiendo conjugar el
equilibrio entre clientes, em-
pleados y otros colectivos que
intervienen en el proceso em-
presarial: Asimismo, las ten-
dencias de gestidn mas van-
guardistas no se estan asu-
miendohasta que se comprue-
ba su viabilidad para las em-
presas.

5-Podemos diferenciar dos
grandesniveles, el teérico y el
practico. En el plano teérico
se han admitido practicamen-
te la totalidad de conceptos y
miodelos de gestion que propo-
ne el management, pero en la
praxis son pocos.los que se
han implementado con el éxi-
to con el que son vendidos en
el mundo empresarial. La his-
toria nos dice que gran parte
delos modelos de gestion yase
aplicaban desde hace muchos
siglos, y lo que ha ocurrido
ahoraesque hansidodesarro-
1lados conceptualmente.

El secreto de
PortAventu‘ra*

Més de 400 empleados ﬁJOS

rentablede Espana Susres-
ponsables explicaran como
lo consigeen.
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Francisco Curro Gan com:
partird la experiencia de -

- sus travesias al Polo Norte
'y al Polo Sur con el pablico
-asistente, Las lecciones de
pueden ex-

SALVADOR ESPINOSA DELOS
MONTEROS

Socio Garrigues-Human Capital
Services

LOS MEJORES GURUS NACIONALES

Conferencia: «La gestién del
talento en los procesos de
internacionalizacion de las

empresasy, Auditorio ICEX/Ceco

1-Expomanagement es un en-
cuentro Gnico para intercam-
biar las mejores practicas en-
tre directivos del &mbito de la
gestion de personas.

2-Espaiia desde hace algunos
afos se ha convertido en un
pais ocupado y preocupado
por la gestioén de personas. El
management ha sido deman-
dado por la propia sociedad.

3-Aprovechar la magnifica
ocasiondellegaraungradode
excelencia enla gestion de per-
sonas.

4-Gestionar en clave global.
Sehadejado de pensaren filia-

.

les en el extranjero para pasar
al término multinacionales.

5-Los modelos de gestion de
Espafia mapllcados a nivel
internacional. La empresa es-
pafiola ha pasado de gestionar
de maneralocal a gestionar de
forma global. -

MIGUEL LOPEZ QilisADA

Consejero delegado de Weber
Shandwich
Conferencia: «La comunicacién
al servicio del negocio. Gestién de
crisisy

I-Exporﬁanagement es una
oportunidad de compartir

aprendizajes, es tiempo para’

reflexionar juntos agerca de

los principales refs para la
gestion y, por.8 esto, una

magnifica oportunidad para
hacer «networking». .

2-Creo que la creatividad e
iniciativas latinas han-sido

_las personas y ¥
“presas. Se empie

siempre constan@@em aho-
ra parece ser-queé ¢ valoran
mas que nunca-en tomo
de constantes camb don-
de la imaginacion ha’ ; o
fuerza para afrontar 168 nue-

vos problemas empresariales

3-Lo resumiria en que la co-
munjeacion es una Herra-
mienta gue puede aportar va-
lor afi##iido y benefic gde ne-

gocio reales,
4-Cada vez se gestmm mas

aainteriori-
zar la necesidad de ser globa-
les en actuacién y en mentali-
dad.

5-Almenos se ven como guias
de referencia y modelos idea-
les que sirven para reflexio-
nar.

08 laséin-
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iberia hace las
maletas

LOS MEJORES GURUS NACIONALES

Una obra de 4.500 millones de
euros, un servicio para 35 mi-
llones de pasajeros al afio, 174
mostradores, 38 pasarelas...
Iberia prepara su salto a las
nuevas terminales de Barajas
(Como se gestiona ese cambio?

JUAN JOSE PESO VINALS

Socio de Daemon Quest y
profesor del Instituto de Empresa
Conferencia: Algunos casos y
experiencias de éxito, Auditorio
Marketing (Cesma Escuela de
Negocios)

1-Pienso que «experiencia» es
lapalabra clave. La agendain-
telectual de Expomanage-
ment cuenta con personalida-
des muy relevantes del mun-
do de la empresa y la econo-
mia, cuyas experiencias son
extremadamente valiosas pa-
raeldirectivo. Escuchandoen
dos dias a algunos de los mas
importantes-«guras» de nues-
tro tiempo, el directivo puede
aprender mas que en mucho
tiempo de formacién y trayec-
toriaprofesional. Por otrapar-
te, Expomanagement es un es-
pacio orientado al intercam-
bio sumamente enriquecedor.
Asiqueel aprendizaje es cons-
tante y en multiples vias.

2-Efectivamente. Aungue es
innegable gue la gran fuente
deideasenel terrenodelages-
tién sigue siendo Estados Uni-
dos, Espafia es un pais que ha
pasado de «importar» tenden-
cias a generar las suyas... Al-

gunosde los best-sellers de ges-
tién masleidos este aflollevan
firma espafiola... Situdndome
enmi terreno, que esel marke-
ting, nuestra empresa, Dae-
mon Quest, es pioneraen el de-
sarrollo de estrategias de
clientes. Cuando hemos sali-
dofuera, inclusoen EE.UU. no
hemos visto muchas cosas si-
milares. Nos sentimos orgullo-
sos de estar creando tenden-
cias y pienso que este fenome-
no es extensible a otros secto-
res de actividad.

3-Consistira en hacer enten-
der al publico asistente que
los viejos principios sobre los
que se ha asentado el marke-
ting tradicional han muerto y
que el nuevo marketing se
asienta sobre una orientacion
«cien por cien cliente», en de-
trimento de las clasicas orien-
taciones hacia el producto.

4-Afortunadamente, creo
que las empresas espafiolas
han.emprendido un importan-
te giro hacia la «eficacia», la
«inteligencia» y la «estrate-
gia» en todos los &mbitos. Efi-
cacia en la gestién diaria, la
consecucion de objetivos y la
politica de costes, e inteligen-
cia en tanto muchas compa-
fiias saben que la transforma-
ciénde informacién en conoci-
miento es clave para el éxito.
Este principio, tan mal utiliza-
.do en muchas ocasiones, es
fundamentalen el giro organi-
zacional que han emprendido
numerosas compaiias de
nuestro pais. Nadie puede
avanzaren la direccion correc-
ta sin conocer a la perfeccién
su entorno. Por ultimo, creo
que cada vez las empresas es-
tan apostando por estrategias
bien definidas en el tiempo, en
detrimento de los movimien-
tos tacticos «cortoplacistas»

condicionados por los merca-
dos financieros, que han mar-
cado a muchas empresas en
los ultimos anos.

5-Depende de qué concep-
tos... El problema actualmen-
te es que la informacion circu-
la y evoluciona a tal veloci-
dad, que sinosatenemosa mu-
chosdelos «inputs» que recibi-
mos frecuentemente, jpodria-
mos estar cambiando nuestro
modelo de negocio cada tres
meses!. Pienso que hay inno-
vaciones en management que
han calado definitivamente
en la empresa espafiola y
ofras que no acaban de funcio-
nar... De todos modos, yo ten-
go mucha fe en el mercado: si
el mercado no compra... es
que el producto no es bueno...
iY esto vale también para las
teorias de- management!

ALEX ROVIRA CELMA

Co-autor de «La Buena Suerte» y
autor de «La brdjula interior»,

Conferencia: Actitudes que

Los Iadrones del
tiempo

Alejandro Magnoy
la empresa

Leccion de historia, leccion de
liderazgo: Antonio Ortega, ex
directivo de BBVA, explicara
en Expomanagement la vision
del Rey de Macedoniaen la for-
macion de su eghipo. Lealtad,
compromiso, respeto...

Estan en todas partes:
mail, enlas reuniones, enel te-
1éfono, en las agendas... EnTi-

me Manager Internacional sa-

be como mantener arayaalos

ladrones del tiempo. ;La cla-
e? No todo es urgente.

definen la creacién de prosperidad
y buena suerte, Auditorio
Makeateam

1-Muchos beneficios: Contac-
to directo con los lideres mun-
diales del pensamiento con-
temporaneo. Reflexion atil y

necesaria tanto paraladimen-
si6n empresarial como parala
esfera personal. Intercambio
de contactos, de talento, de in-
formacion. Puesta al dia sobre
las Gltimas tendencias en el
mundo de la gestion empresa-
rial, de la reflexién macroeco-
némica y de la excelencia per-
sonal. Expomanagement es
un espacio imprescindible pa-
ra el desarrollo de la concien-
cia como personas, comoorga-
nizaciones y como sociedad, y
unaoportunidad que todo pro-
fesional positivo, inquietae in-
teligente no deberia dejarse
perder.

2-Creo que si. Espaiia dispo-
ne de un conjunto de grandes
talentosen el mundodel mana-
gement que estan siendo escu-

chados consumo interésenca-.

da vez mas paises del mundo.
Eléxitodeloslibrosesparioles
vaen aumentonoséloen Amé-
rica Latina sino en los cinco
continentes y no es por casua-
lidad: 1a vision humanista y el
rigor académico de las mejo-
res instituciones de forma-
cién gue se esti exportando
desde Esparia es muy necesa-
ria, hasta el punto de que en
paises extranjeros ya se habla
del estilode «management me-
diterraneo» como unnuevopa-
radigma mucho mas sano en
loeconomicoy en lo psicoldgi-
co, abierto y anclado en valo-
res fundamentales que se han
obviado demasiado tiempo.

3- Mimensaje se centra en di-
ferentes conceptos: la gestion

del cambio, 1a creacion de nue-
vas circunstancias persona-
les y empresariales como ca-
mino de excelencia, la buena
suerte como resultado del tra-
bajo personal, la realizacién
de la persona y de la organiza-
cién, elliderazgo y el sentido
mas alla de la estrategia, asi
como lgimportanciadelos va-
lores y las actitudes como pa-
lancas de cambio y generado-
res de beneficios econémicos
y personales en el corto, me-
dio y largo plazo. En definiti-
va, el ejede todo mimensajese
centraen la persona.

4-Creo que la inquietud de la
empresa espafiola se mueve
en dos grandes campos:

1.- Lacreatividad, innovacién
y capital intelectual.
2.-Elcultivodel talentoy desa-
rrollo del potencial de las per-
sonas. Ambos son ejes funda-
mentales que cada dia gene-
ran mayor demanda formati-
vay de consultoria en nuestro
pais.

5-Evidentemente depende de
la teoria que se tenga que apli-
car. Lo que es evidente es que
Expomanagement consigue,
afio tras afio, reunir a miles de
profesionales, emprendedo-
res, ejecutivos y altos directi-
vos no sélo de nuestro pais si-
no del extranjero. Esta reali-
dad es contundente y esun sin-
toma d¢ que la empresa espa-
fiola esta muy atenta a lo que
ocurre, a las Gltimas tenden-
cias, a la formacion de van-
guardiay alincrementodel ta-
lento y la competitividad. To-
do ello es una excelente noti-
cia de la que podemos y debe-
mos congratularnos asi como
dar soporte a iniciativas de es-
ta naturaleza, tan positivas y
necesariasparalaempresaes-
panola.

Martin Varsavsky '

Este hijo de las puntocom
irrumpi6 en el panorama espa-
fiol de las telecos con una idea
que a muchos les parecié pere-
grina: cablear con fibra éptica
laPeninsulalbérica. Elargenti-
no fundador de Jazztel ofrecera
una inspiradora conferencia so-
bre creacién emypresavial.




'j: Tirada: 341.582 | Seccién: Suplementos | FEETw
| A
' Difusién: 253.722 | Espacio (Cm_2): 383 | F
IO I ‘ (0.J.D) Ocupacion (%): 55%
g o & Audiencia: 888.027 | Valor (Ptas.): 1.310.263
“masisosss [ Nacional — Suplem. Semanal Valor (Euros):  7.874,84
Semanal 08/05/2005 Pagina: 74 | Imagen:  Si
Conseguir el
mejor ambiente

«Cualquiér empresa pue-
de crear:am excelente en-
torno de trabajo». Este es
el lema de Great Place to
Work Institute Esparia,
que acude a Expomanage-
ment para hablar de conci-
liacién. - :

ANTONIO ORTEGA

Ex-director général de Recursos
Humanos y calidad del BBVA y
consejero asesor de Makeateam

Conferencia: Alejandro Magno y
la gestion de empresas. Auditorio
Makeateam

1-La ciencia del management
estd en continua evolucién:
Cada dia se presentan nuevas
teorias sobre cada uno de los
aspectos de la gestion: lideraz-
go, ventas, formacioén de equi-
pos, etcétera. Por otra parte,
los ejecutivos tienen ya una
apretada agenda que les impi-
de hacer una pausa diaria pa-
ra mantenerse al dia. Creo
gue la cita de Expomanage-
ment 2005 va a facilitar enor-
memente esta actualizacién
de conocimientos al concen-
trar en un solo evento un va-
riado e interesante temario, y
la posibilidad de contactar no

s6lo ya con los lideres del pen-
samiento en este campo, sino
con otros interesados en cues-
tiones relacionadas con la ges-
tién empresarial con los que
realizar intercambio de expe-
riencias.

2-La ciencia del manage-
ment no es un producto de la-
boratorio. Sino tiene una apli-
cacibn practica, las teorias y
las herramientas nosirven pa-
ra nada. Por tanto, entiendo
que el «management made in
Spain» se debe corresponder
con la pujanza de las empre-
sas espatiiolas. Y en la actuali-
dad hay sectores como los de
1a telefonia, el energético o el
financierto en los que tene-
mosunagrany destacadapre-
sencia a escala internacional.

3=Creo que uno de los mensa-
jes mas evidentes, a la vista
del cruce de informaciones de
distintas procedencias, es
que la globalizacién es un he-
choy que 1a gestion, salvando
1as peculiaridades locales, es
una ciencia universal.

4-Enlaactualidad, unadelas
principales preocupaciones
de nuestras grandes empresas
eslatransparencia, el compor-
tamiento ético, y todas aque-
1llas otras normas que se han
dado en llamar «corporate go-
vernance». Estos principios
indudablemente tienen su im-
pactono solodesde el puntode
vista financiero de retribu-
cién al accionista, sino que
marcan la direccién a seguir
en las politicas de gestion de

losrecursos humanos, la aten-
cién al cliente y las politicas
relacionadas con las medidas
que tienen que adoptar las or-
ganziacionesrespecto asu res-
ponsabilidad social corporati-
va. .

5~ Indhidablemente, conside-
ro que las teorias que propo-
nen las diferentes corrientes
delmanagement sihan calado
en las empresas espafiolas.
Otra cosa es la modulacién en
suaplicacién, en funciéon de la
realidad de cada empresa y
también, la prudenciaenlaim-
plantacion de todas las medi-
das, ya que algunas respon-
den mas a modas o deseos de
llamar la atencién méas que a
necesidades reales en el cam-
po de la gestion empresarial.
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EDWIN SCHREUR

Director general de Randstad en
Espafia

1-Sin duda, es una oportuni-
dad tnica para que los directi-
vos puedan acceder a las tlti-
mas tendencias en gestion em-
presarial de manos de los «gu-
rus» del management. Los
asistentes, ademas de obtener
conocimientos aplicables a su
trabajo, estdn en un espacio
ideal para relacionarse con
otros ejecutivos y directivos
de compaiiias lideres del pais
y reflexionar sobre sus mode-
los de gestion.

2-En Espafia las teorias del
management han venido «im-
portadas» durante mucho
tiempo del extranjero, pero en
los ultimos afios han surgido
figuras destacadas que ajus-
tan sus miradas a las caracte-
risticas y necesidades propias
del pais. Un claro reflejo de su
importancia es la presencia
en ExpoManegement 2005 de
José Maria Castellano Rios,
José Luis Nueno, Matias Ro-
driguez Inciarte y Marcel Pla-

nellas, para hablar de los ca-
sos Zara y Santander. Lo im-
portante es crear conocimien-
to 1til y relevante, y esto se
puede lograr a través de pun-
tos de encuentro de profesio-
nales, pero también de infor-
mes, como el que nosotros ha-
cemos con ESADE, para estu-
diar la calidad del trabajo en
Espaiia.

3-Miconsejoes quedisfruten,
aprendan, reflexionen sobre
todo lo que alli ocurrira, y que
también tengan presentela po-

. sibilidad de aceptar un reto: el

reto de empezar de cero.
Randstad comenzo asi en Es-
pafia, con barreras sociales y
limitaciones administrativas
alainiciativa y con un equipo
pequeiio situado en una ofici-
nadeMadrid. Hoy somos 1.000
personas en 147 oficinas repar-
tidas por todo el pais.

4-La empresa espafiola debe
apostar por la innovacién y
mas siquiere formar parte de
un mercado cada vez mas glo-
balizado. Necesita managers
que sepan hacer frente a los
continuos cambios del merca-
do, que conozcan las tltimas
tendencias, y sepan aprove-
char las nuevas oportunida-
des. Los directivos tienen que
abrirse a las nuevas corrien-
tes, y ahijuega un papel impor-
tantisimo la continua actuali-
zacién de sus conocimientos
de management. Al mismo
tiempo, cualquier modelo de
gestion debe contar con unaes-
trategia muy definida, la ambi-
cién por ser excelente enlaeje-
cucién, contar con. el mejor
equipo y escucharlo, para
crear valor enla propuestapa-
ra todos los involucrados.

5-La empresa espaiiola se ha
modernizadoy el cambio gene-

[MARKETING
LATERAL _

MRS THEMIERS e BN TR

cion de proyectos comd-en la
actualidad. Iberdrola explica-

_-.rd las ventajas competitivas
de apostar por el medio am-

racional en el management ha
entrado con fuerza. El nime-

rode ejecutivos que hapasado

por escuelas de negocio y, por
tanto, tienen una fuerte prepa-
racion en gestion empresa-
rial, se ha incrementado nota-
blemente en los Gltimos afnos.
En cualquier caso, son herra-
mientas que estdn a tu disposi-
cion. Llegar a ellas, adaptar-
las y hacerlas parte de tu mo-
delo de gestién es un paso vo-
luntarioque requierelamadu-
rez de tu organizacion y ambi-

‘cion por el crecimiento.

IGNAC!O FERNANDEZ-SIMAL

Director general comercial de
BMW Group Espafia

1-Una vision mas amplia delo
que puedellegaraser sutraba-
jo. La rutina y la presion por
resolver problemas y alcan-
zar los objetivos a corto y me-
dio plazo ocupanla mayor par-
tedel tiempode los directivos.
No sélo no se dispone de tiem-
po para pensar en estrategia
sino tampoco para ver mas
alladelos objetivos y la compe-

vendedor del
iempo

Fernande Trias de Bes no pa-
ra. Después del éxito de «La
Buena Suerte», llega a Expo-
management para hahiatﬁdel
marketing lateral y para pre-
sentar su tltimolibro: «El ven-
dedor del tiempo».

Dela cancha ala

Expomanagemen para de-
mostrarlo. Juan A. Corba:
lan sera uno de ellos.

tencia directa. Unas jornadas
como Expomanagement per-
mitiran a muchos directivos
abstraerse desudiaadia, con-
templar lo que sucede en dife-
rentes entornos competitivos
y extraer conclusiones que di-
ficilmente alcanzarian en su
despacho.

2-No quiero caer en 10s topi-
cos pero estoy convencido def
que, en lineas generales, al
igual que sucede con el carac-
ter de las personas, el talento
empresarial se va perfilandoa
lo largo del tiempo de acuerdo
alaHistoria, la cultura yel cli-
ma de cada pais. En ese senti-
do, creo firmemente que exis-
te un management "made in
Spain", o al menos, un estilo
de management con personali-
dad propia, basado en grandes

“dosis de intuicién, un espiritu
inconformista, agudeza y agi-
lidad en el analisis, coraje en
la toma de decisiones y una
enorme practicidad en la eje-
cucién. Es cierto que quizé es-
teestilo no esté reconocidofor-
malmente al nivel del de otros
paises, pero eso no significa
que no exista. Lo que ocurre
es que, probablemente, nues-
tro espiritu pragmatico no
nos deje tiempo paraformular
teorias y que en consecuencia
los éxitos sean percibidos des-
de fuera como el resultado de
una buena ejecucion, o inclu-
so de la suerte, dada la falsa
imagen de improvisacion que,
desgraciadamente, en algu-
noslugares todaviasetienede
nosotros.

3-Uneventodel alcancede Ex-
pomanagement reunira a di-
rectivos de perfil muy diver-
s0,de manera que no puede ha-
ber un {inico mensaje para to-

dos ellos. A los méas jovenes,
les diria que actien como es-
ponjas, que asimilen todo lo
que sean capaces y que inten-
ten sacar conclusiones que
puedan empezar a aplicar de
forma inmediata. A los mas
experimentados, que nunca
se sabelo que vaa suceder ma-
fiana, que el contexto competi-
tivopuede cambiar de undiaa
otroy que por lo tanto es nece-
sario estar siempre preparado
para afrontar nuevos retos.

4-Aunque con personalidad
propia, es evidente que no so-
mos ajenos alas tendencias ge-
nerales. Larealidad que supo-
ne el hecho de que los merca-
dos sean cada vez mas globa-
les implica que la gestion de
las empresas tienda paulatina-
mente a homogeneizarse. La
empresa espafiola ha de ser,
necesariamente, cada vez mas
internacional. No se trata ya
solo de crecer en nuevos mer-
cados sino de mantener una
masa critica en un mercado
que ahoraes mas grande. Tam-
poco podemos obviar el proce-
so de mestizaje en el que mu-
chas de nuestras empresas es-
tan inmersas. Tras la implan-
tacion de las multinacionales
en Espana, mas recientemen-
te venimos observando que ca-
da vez son més las empresas
espaiiolas que absorben com-
pafiias de otros paises cuyos
directivos y empleados enri-
quecen, sin duda, la cultura
corporativa y las capacidades
de gestion.

5-Quien se plantee que el ma-
nagementes una cienciaexac-
ta posiblemente se frustre
cuando compruebe la imposi-
bilidad de aplicar linealmente
los conocimientos que preten-

«Te gusta
conducir?»

aloma Pérez, dlractora de

ublicidad de BMW; tiene
mucho que contar sobrelas
politicas de marketing de
resultados y sobre to
cada uno de los pas
CLEAT UNA marea.
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LUD MEJUKED QURUD NAVIVNALEY

de haber adquirido. Los con-
ceptos y modelos de gesti6n
son precisamente lo que su
nombre indica, modelos que
handemostrado su eficaciaen
unas circunstancias concre-
tas y por lo tanto irrepetibles.
Un buen directivo debe ser ca-
paz de asimilar teorias, con-
ceptos y modelos para que, ex-
trayendo de ellos sus propias
conclusiones, pueda desarro-
1lar una estrategia adecuadaa
sus necesidades y entorno
competitivo.

ISIDORO UNDA

Consejero delegado de Crédito y
Caucion

1-E1 management, que persi-
gueel conocimiento acerca de
los mecanismos de direccion
que permiten lograr que una
organizacion consiga sus me-
tas, esunadisciplinaen evolu-
cion permanente. La apari-
cién de nuevas variables, co-
molaglobalizacion delos mer-
cados, o de palancas, como las
nuevas tecnologias de 1a infor-
macién,genera nuevasposibi-
lidades y enfoques. Creo que

‘Oportunidades

en Brasil

* Victor Audera, consejero
econdmico y comercial en
Brasilia, explicara las im-
plicaciones para el proceso
inversor en Brasil del proto-
colo de Kioto. Un mercado
masapeteciblequenunca.

el principal valor de Expoma-
nagement es el de aportar
una visién integral de las ten-
dencias mds actuales relacio-
nadas con el management.

2-En realidad es dificil eti-
quetar el origen de las ideas,
sobre todo en un mundo cada
vez mas interconectado. Lo
que si puedo decirle es que la
empresa espafiola esta res-
pondiendo razonablemente a
los importantes retos estraté-
gicos que tiene ante siy que,
de algin modo, son especifi-
cos de su realidad, como la
irrupcién en el mercado de
paises con menores costes de
mano de obra, anticipindose
y abriendo nuevos mercados
en un entorno cada vez mas
competitivo. En Crédito y
Caucidén somos testigos privi-
legiados de esta realidad. Co-
nocemos de primera mano
25.000 casos practicos, ya que
acompaiiamos a 25.000 empre-
sas en la gestién integral de
sus riesgos comerciales.

3-Como cuarto operador del
mundo del seguro de crédito,
nuestro mensaje tiene que
ver con la importancia que
tiene el apoyo especializado
enlagestién delosriesgos co-
merciales. Una de cada cua-
tro compaiiias que quiebra
en la Unién Europea, vendia
buenos productos o servicios
que nunca cobré. La morosi-
dad puede poner en peligrola
solidez financiera, y con ello
el patrimonio y la supervi-
vencia de una organizacién.
El seguro de crédito, ligado
desde sunacimientoalas tée-
nicas de credit management
propias de Europa, mejora
en el crecimiento de ventas y
reduccion de impagados, me-

diante Ia gspecializacion en
la prevencion de riesgos, dis-
minuye el coste en prospec-
ci6n de nuevos clientes y su-
pone un ahorro de gastos de
informacion y esttuctura, ya
que se delega la Wcién
crediticia, conf segui-
. miento de riesgos sobre clien-
tes, asi como, llegado el caso,
el recobro de impagados, con-

trolando la gestion de cobro. .

4-Creo que el eje principal es
la progresiva orientacion al
cliente para identificar y satis-
facer sus necesidades, lo que
requiere mucha jbili

en la constante puggte al dia
de sus producf apuesta
decididapor cibn tec:

nolégica, la formacion de su
equipohumanoyla concentra-
cién delaactividad enel nego-
ciocritico, buscandoapoyo ex-
ternoespecializadoen otrasfa-
cetas, como las tecnolégicas o
lagestién de riesgos comercia-
les. En:gge sentido, durante
los Gltimos afios el seguro de
crédito ha registrado’ incre-

mentos anuales ¢n el entorno

del 10%.

$-El tejido emp espa-
fiol es tan amplio que pueden
verse todo tipo de circunstan-
cias. Lo que si puede afirmar-

se es que aquellas que aplican

las técnicas més av. das de

portaciones. Sin embargo, en
elmismoaiio, las 25.000 empre-
sas que gestionan sus riesgos
comerciales a través de Crédi-
toy Caucion, han incrementa-
doun 28% suntimero de opera-
ciones en el exterior.

THIERRY DE JAHAM

Director general de Accor
Services

1-En un mercado en constan-
te evolucion, los directivos es-
tan obligadosa conocer las ten-
dencias que marcan los cam-
biosenlos nuevosestilosdedi-
reccion. Por ello, la asistencia
a Expoma mentles puede

management obtienen resulta-

dos concretes y cuantifica- -

bles. Un"buen ejemplo es el
comportamiento del sector ex-
terior espaiiol. El crecimiento
del 6,2% de las exportaciones
en 2004 mejora 1a media del
3,6% registrada:

cifras de los noventa, que al-
canzaban el 14%, y muy por de-
bajo del incremento de las im-

proporcionardiferentes fuen-
tes de informacién, nuevas
ideas de gestion que ya se es-
tan aplicando en otras empre-
sas y otros mercados, asi co-
mo muchas posibilidades de
intercambiar experiencias e
informacion con otros directi-
vos.

2-El management que se esta
desarrollando en-Espafia es

ticinco o treinta afios de expe-
" rienciaen el mundode logmer-
cados abiertos y ahora tene-
mos laprimera generacion de
directivos espaiioles con un
ciertorodaje en este ambito. Y
dinantico porque las empre-

sas empigadas por sus directi-
voscre se internacionali-
zan cada vez més. De esta for-
ma ya se estén haciendo un
nombre y son reconocidas co-

_-mobuenas y rentghlésfeferen-
-¢las. B

3-El hecho de ser dinAmico y
querer desarrollar mucho su
actividad no impide que las
empresas tengan que centrar-
se en el «core business». Y eso
es precisamente lo que se esta
haciendo ahora en Espafia,
quees lo mismo que ya se hizo
en Europa: desarrollarse glo-
balmente sin mirar sélo el
punto central de la empresa.

4-Alaempresaespafiolalefal-
ta madurez. La excelente sa-
lud de 1a economia trae como
consecuencia que las empre-
sas pueden perntitirse mas in-
version, pueden hacer prue-
bas, con la tendencia a expan-
dirlas actividades internacio-
nalmente y, por tanto, esto
obligara a las empresas a te-
ner una gestion més definida
y con vision a largo plazo.

5-Hay de todo. Por ejemplo, la
tendencia actual de querer
conciliar vida laboral y fami-
liar es tedricamente una vir-
tud, pero ;como adaptar esta
teoria al mundo del trabajo?
Existen miles de maneras pa-
ra poder afrontarlo. En otros
casos, es imposible hacerlo, co-
mo por ejemplo en las peque-
fias empresas artesanales.

>,




